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Projet "Etude stratégique du secteur de l’Agriculture, des Ressources Hydrauliques et de la Pêche pour le développement de l’Administration Electronique et la mise en place des services en ligne " 
Analyse de l’existant

Recueil d’informations
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Contact Ministère :
Nom et prénom : 

Email :

N° Téléphone:

N° Fax :

 
A) L'ENTITE (Direction Générale, CRDA, Etablissement public, Entreprise publique ou autre à préciser) 
………………

I) Présentation de l’entité :

………………

1) Contact  entité : (Premier responsable et/ vis-à-vis chargé de la coordination pour la réalisation de cette étude)
Premier responsable :
Nom et prénom : ……..
Adresse E-mail : ………
Numéro de téléphone : ………….
Vis-à-vis chargé de la coordination pour la réalisation de cette étude :
Nom et prénom : ……..

Adresse E-mail : ………

Numéro de téléphone : ………….
2) Principales Missions de l’entité :
1)…………………………
2)…………………………

3)…………………………

4)…………………………

5)…………………………
3)  Effectif de l’entité : 
	N°
	Affectation
	Nombre

	1
	Services (front office) en relation directe avec le citoyen
	

	2
	Services de gestion des RH 
	

	3
	Marketing & commerciale / services financiers
	

	4
	Organisation & qualité
	

	5
	Corps technique agricole
	

	6
	Service informatique
	

	7
	Management (emploi fonctionnel, chef de service, S-Directeur, Directeur, Directeur général...etc.)
	

	8
	Total 
	


4)  Présentation de la structure SI (chargée de l’informatique et des Systèmes d’information) de l’entité (centre, direction, service, ou autre à préciser :
…………………………
5) Attributions de la structure SI de l’entité
…………………………
6)  Présentation de la structure commerciale / marketing/ ou la structure la plus impliquée dans le développement des services en lignes (si existe) (centre, direction, service, ou autre à préciser)
…………………………

Effectif de la structure commerciale : 
B) ORGANISATION
1) Organigramme de l’entité :
(Insérer l’organigramme ou envoyer un document avec la réponse)
2) Organigramme de la structure SI de l’entité

(Insérer l’organigramme ou envoyer un document avec la réponse)
3) Organigramme de la structure commerciale / marketing ou la structure la plus impliquée dans le développement des services (si existe)
(Insérer l’organigramme ou envoyer un document avec la réponse)
C) LES SERVICES 

 1) Quels sont les services offerts par l’entité :

	N°
	Services 
	Services A/C
	Services A/A
	Services A/B
	Service à grande valeur ajoutée

	
	
	
	Intra
	Inter
	
	

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	

	8
	
	
	
	
	

	9
	
	
	
	
	


A/C : Administration/citoyen

A/A : Administration/Administration
A/B : Administration/entreprises et professionnels

2)  Quels sont les services en ligne demandés par les citoyens/administration/entreprises et professionnels et qui ne sont pas disponibles actuellement :

	N°
	Services 
	Services A/C
	Services A/A
	Services A/B
	Service à grande valeur ajoutée

	
	
	
	Intra
	Inter
	
	

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	

	8
	
	
	
	
	

	9
	
	
	
	
	


A/C : Administration/citoyen

A/A : Administration/Administration

A/B : Administration/entreprises et professionnels

 3) Lister les procédures administratives lourdes au sein de votre entité et dont la mise en place de services en ligne permettra de limiter cette lourdeur :
…………………………
4)  Lister les procédures administratives qui nécessitent des améliorations avant de les mettre en place sous forme d’un service en ligne :
…………………………
5)  Quelles solutions proposez-vous pour remédier à cette lourdeur (simplification des procédures, changement d’outils…)
 …………………………
6)  Lister les textes juridiques qui régissent l’activité de l’entité et leurs impacts sur la mise en place de services en lignes
…………………………
7) Quelles sont les limites/inconvénients dans ces textes juridiques 
…………………………
8) Quel sont les éléments à prendre en considération pour assurer la confiance des citoyens vis-à-vis de la protection de l’information et de leurs données personnelles contre la cybercriminalité et pour permettre la mise en place d’une administration électronique fiable
 …………………………
D) STRATEGIE :
1) Quelles sont les activités couvertes par l’utilisation des TICs au sein de votre entité

…………………………
2) Quelles sont les populations cibles qui bénéficient des services en lignes disponibles au sein de votre entité 
…………………………
3) Quelles sont les populations cibles qui bénéficient des services en lignes à créer au sein de votre entité 

…………………………
4) Existe-t-il des échanges d’information entre votre entité et des organismes externes
	Désignation
	Type/ secteur d’activité
	Flux entrant
	Flux sortant

	Entreprises
	
	
	

	Citoyen
	
	
	

	Administration
	
	
	

	Autre à préciser
	
	
	


5) Classer par ordre d’importance les priorités listées ci-dessous en relation avec la mise en place de services en ligne

	Facilité d’utilisation 
	

	Visibilité
	

	Sécurité et protection de données privées
	

	Richesse et clarté de contenu
	


6) Quel est l'impact de l'utilisation croissante des TICs sur votre entité

…………………………
7) Quels sont les plus grands obstacles de la mise en place des services en ligne
…………………………
8) Est-ce que vous considérez que la résistance au changement aura un effet négatif sur la mise en place des services en lignes 

…………………………
9) Considérez-vous que les plateformes électroniques (services d’e-administration) peut être le moyen principal  pour obtenir des services et des informations de la part des administrations publiques 

…………………………
10) Quelle est votre vision de votre entité dans 5 ans en relation avec l’administration électronique et l’exploitation des TICs 
…………………………
11) Quel est l’impact de l’introduction de l’administration électronique sur le secteur de l’agriculture et sur l’atteinte de ses objectifs
…………………………
12) Quel est l’impact de l’introduction de l’administration électronique sur les agriculteurs et sur le développement du milieu rural
…………………………

13) Quel est l’impact de l’introduction de l’administration électronique sur l’amélioration de la qualité de l’enseignement supérieur agricole et sur la mise en place d’un réseau de chercheur dans le secteur agricole

…………………………
14) Quel est l’impact de l’introduction de l’administration électronique sur l’amélioration de la qualité de la formation et la vulgarisation agricoles et sur la mise en place d’un réseau de chercheur dans le secteur agricole

…………………………

15) Classer par ordre d’importance les résultats listés ci-dessous en relation avec la mise en place de l’administration électronique

	Plus grand accès du public aux informations
	

	Des services administratifs plus fluides
	

	Des services administratifs de moindre cout
	


16) Quels sont les résultats attendus pour considérer que cette étude a atteint ses objectifs 
…………………………
E) MOYENS ET RESSOURCES DU SYSTEME D'INFORMATION
1) Moyens financiers (budget de la Direction SI : Exploitation et investissement)
 Exploitation
	Type
	Montant en 1000 DT

	Maintenance matériel
	

	Maintenance logiciel
	

	Maintenance réseaux
	

	Sécurité informatique
	

	Ressources humaines
	

	Formation
	

	Frais de Télécommunication /connexion
	

	Hébergement
	

	Bâtiment et matériel
	

	Autre à préciser
	


Investissement 
	Type
	Montant en 1000 DT

	Matériel
	

	Logiciel
	

	Sécurité informatique
	

	Etude et prestation externe
	

	Bâtiment et matériel
	

	Autre à préciser
	


2) Effectifs de la structure SI
Effectifs informatiques par niveau d'instruction

	N°
	Niveau d'instruction 
	Nombre

	1
	< Bac
	

	2
	Bac + 2
	

	3
	Bac + 3
	

	4
	Bac + 4
	

	5
	Bac + 5
	

	6
	Bac + 6
	

	7
	> Bac + 6 
	

	8
	Total 
	


Effectifs informatiques par affectation 

	N°
	Affectation  
	Nombre

	1
	Développement et maintenance du logiciel
	

	2
	Exploitation informatique
	

	3
	Maintenance du matériel informatique
	

	4
	Maintenance et surveillance réseau 
	

	5
	Contrôle et assurance qualité 
	

	6
	Sécurité informatique
	

	7
	Management 
	

	8
	Total 
	


 Pensez-vous que la structure informatique dispose de ressources humaines suffisantes en nombre et en compétence pour assurer ses fonctions si non quel sont les besoins en compétences et en nombre
…………………………

Besoins en compétences et en nombre
	N°
	Affectation  
	Nombre
	Compétences

	1
	Développement et maintenance du logiciel
	
	

	2
	Exploitation informatique
	
	

	3
	Maintenance du matériel informatique
	
	

	4
	Maintenance et surveillance réseau 
	
	

	5
	Contrôle et assurance qualité 
	
	

	6
	Sécurité informatique
	
	

	7
	Autre
	
	

	8
	Total 
	
	


3)  Infrastructure SI
a)Serveurs

	N°
	Désignation du serveur 
	Caractéristiques techniques
	Système d'exploitation 
	Utilisation
	Date d’acquisition

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	


Désignation serveur : préciser la marque et le modèle puis préciser : serveur d'applications, serveur de communication, serveur Web, serveur de données, autre 

Caractéristiques techniques : processeur, mémoire, capacité de stockage
Utilisation : les logiciels exploités sur le serveur 
b) Postes de travail 

	N°
	Désignation
	Caractéristiques techniques
	Nombre 
	Date d’acquisition
	Utilisation

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	

	5
	Total
	
	
	
	


Désignation Poste de travail: préciser la marque, le modèle 

Caractéristiques techniques : processeur, mémoire, capacité de stockage
d) Equipements mobiles (PC portables, Tablettes, Terminaux mobiles, etc.) 

	N°
	Désignation
	Caractéristiques techniques
	Nombre 
	Date d’acquisition
	Utilisation

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	

	5
	Total
	
	
	
	


Désignation Equipement  Mobile: préciser la marque, le modèle 

Caractéristiques techniques : processeur, mémoire, capacité de stockage
e) Réseau local 

	Désignation
	Type
	Nombre
	Etats

	Câble
	Catégorie ?
	
	- En bonne état
- Besoin de maintenance

- Besoin de renouvellement total

	Prises
	RJ45  ou autre type (préciser)
	
	


	Utilisation
	Réponse

	Protocole de communication
	TCP/IP ou autre  protocole (préciser)

	Liaison des postes de travail aux serveurs 
	Oui/Non

	Messagerie locale  
	Oui/Non

	Internet réparti 
	Oui/Non

	Partage d’imprimantes
	

	Transfert de fichiers 
	Oui/Non

	Partage des données 
	Oui/Non

	  Autres utilisations
	Préciser 


Equipement réseaux
	Routeur

	N°
	Modèle
	Nombre
	Description

	1
	
	
	 

	2
	
	
	 


	Switch

	N°
	Modèle
	Nombre
	Description

	1
	
	
	 

	2
	
	
	 


	Firewall

	N°
	Modèle
	Nombre
	Description

	1
	
	
	 

	2
	
	
	 


	IDS & IPS

	N°
	Modèle
	Nombre
	Description

	1
	
	
	 

	2
	
	
	 


f) Réseaux distants  

(Un tableau par liaison)

	Rubrique
	Valeur
	Observation

	Liaison distante  n° 1 


	Type de liaison 

(RTC, X25, BLR, LS, Frame relay, VSAT, VPN, fibre optique, xADSL…) 
	
	

	Vitesse / Débit 
	
	

	Point  de départ de la liaison
	
	

	Point d’arrivée de la liaison
	
	

	Utilisation (temps réel, Transfert de fichiers, autres)
	
	


5) Pensez-vous que la structure SI dispose de moyens informatiques suffisants pour assurer ses fonctions ?

OUI/ NON : ……..
Si, non, citer vos besoins en moyens informatiques

…………………………
4) Sécurité informatique 
	N°
	Risques 
	Réponses 

	1
	Défaillance physique des équipements informatiques
1- Configuration de secours 

2- Contrats de maintenance

3- Sécurité de l'environnement informatique

Electrique

Climatisation

Accès à la salle informatique

Incendie 
	

	2
	Sécurité  des équipements réseau 

1-Configuration de secours

2- firewall 

3-Supervision réseau
4- Détection d’intrusion 

5- Autres (préciser)
	

	3
	Sécurité  des données 

1- Sauvegarde, restauration 

2- Antivirus 

3- RAID

4- Autres (Préciser)
	

	4
	Sécurité des logiciels
1- Procédures de reprise en  cas de panne

2- Dossiers techniques

3- Procédures d'exploitation

4- Guide utilisateurs 

5- Autres (préciser)
	

	5
	Interventions et intrusions humaines 

1- Traçabilité des modifications effectuées sur les données

2- Gestion des accès et des habilitations 

3- Sécurité des données à caractère personnel des citoyens

4- Traçabilité effective et sécurisée de toutes les transactions

5- Autres (Préciser)
	


F)  APPLICATIONS (applications métier, applications mobile, applications Web)
a) Applications en exploitation (merci de joindre une fiche par application)
a-1) Présentation générale de l'application 

…………………………
a-2) Principales fonctionnalités ou modules 

	N°
	Module
	Niveau d’interopérabilité avec d’autres applications
	Observations 

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	

	4
	
	
	

	5
	
	
	

	6
	
	
	


b) Applications en cours de développement  

b-1) Présentation générale de l'application 

…………………………
b-2) Principales fonctionnalités ou modules 

	N°
	Module
	Niveau d’interopérabilité avec d’autres applications
	Date prévue de mise en exploitation
	Base de données et outil de développement

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	

	5
	
	
	
	

	6
	
	
	
	


c)  Applications prévues   

	N°
	Application
	Niveau d’interopérabilité avec d’autres applications
	Description sommaire
	Observations

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	

	5
	
	
	
	

	6
	
	
	
	


G) E SERVICES  :
Ci-joint explication des valeurs à attribuer :
Données à exploiter :

	Catégorie de service
	Niveau de maturité : Les valeurs à attribuer pour chaque Indicateur seront entre {0 et 5}

	1- Fourniture d'information

2- Téléchargement de formulaires

3- Echange de formulaires

4- Transactions électroniques

5- Intégration de services (guichet unique et intégration de back offices)
	1 - Pratique informelle : Actions isolées

2 - Pratique repérable et suivie : Actions reproductibles

3 - Processus définis : Standardisation des pratiques

4 - Processus contrôlés : des mesures quantitatives

5 - Processus continuellement optimisés

	Canal :
	Utilisateurs :

	- Web

- Mobile : préciser  (SMS /application mobile/site mobile)

- Bornes et kiosk

- Autres (préciser)
	- Citoyens (A/A)

- Entreprises et professionnels (A/B)

-  Agents de l’administration (A/A Intra et A/A inter)

- Autres (préciser)




a) e-services en exploitation 

Tableau à remplir :

	N°
	Services 
	Description
	Catégorie de service
	Niveau de maturité  
	Canal
	Utilisateurs

	1
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	


b) e-services en cours de développement :
	N°
	Services 
	Description
	Catégorie de service
	Canal
	Utilisateurs
	Date prévue de mise en service

	1
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	


c) e-services prévus  

	N°
	Services 
	Description
	Catégorie de service
	Canal
	Utilisateurs
	Date prévue de mise en service

	1
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	


d) e-services proposés  

	N°
	Services 
	Description
	Catégorie de service
	Canal
	Utilisateurs
	Date prévue de mise en service

	1
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	


H) BASES DE DONNEES 
	Nom de la Base
	Type de données de la base1
	Utilisation de la base2

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


 1 : Type de données de la base : Données statistiques, données hydrauliques, données agricoles…
 2 : Utilisation de la base : Aide à la décision, suivi et contrôle, recherche et enseignement supérieur, données destinées à l’agriculteur…
I) PRESENCE DANS LES RESEAUX SOCIAUX ET LE WEB :
a) Adresse du Site web de l’entité :
…………………………
b) Quelle est la fréquence de mise à jour du site

 …………………………
c) Présence dans les réseaux sociaux et les sites de vidéo à la demande (Facebook, Twitter, YouTube…):
…………………………
d) Quelles informations communiquez-vous sur les réseaux sociaux (si existant)

…………………………
e) Quels sont les niveaux de dynamisme et de mise à jour des activités de réseaux sociaux  de votre entité (si existant)

…………………………
f) Utilisez-vous des compagnes de mailing pour communiquer des informations vers vos clients et partenaires 
…………………………
J) GOUVERNANCE  SI :

a) Disposez-vous d’un manuel de procédures / manuel de procédures informatique / manuel de procédures de sécurité informatique

…………………………
b) Est-ce que la répartition des différentes responsabilités au sein de la structure SI son bien définit  
…………………………
c) Disposez-vous d’un responsable de la sécurité du système d’information dans votre entité

…………………………
d) Existe-il une politique de sécurité et des chartes de bonne utilisation des ressources informatiques dans votre entité
………………………
e) Avez-vous un plan stratégique de développement de système d’information

………………………
e) Existent-ils des structures de planification et de suivi de projets informatiques dans votre entité

…………………………
f) Lister les procédures causant une lourdeur dans le fonctionnement de la structure SI ainsi que les solutions que vous proposés
…………………………
g) Comment décririez-vous l'utilisation des technologies de l'information au niveau gouvernance SI au sein de votre entité
…………………………

K) ETUDES  (Réalisées pendant les trois dernières années)

Documents de présentation de l’établissement / organisme / Entité

Cartographie SI : matériel, applications, process, work flow…

Stratégique /programme d’activités/GBPO
Schéma directeur/plan stratégique de développement SI
Audit informatique

Audit réseau

Audit sécurité du système d'information

Rapport d’inventaire / diagnostic SI 
Organigramme/ effectif 
Manuel des procédures/manuel qualité
Enquête et sondage auprès de la clientèle/ étude marketing
Statistiques concernant le niveau d’équipement et de formations dans l’entité
État d’avancement/ termes de références / présentation des grands projets de dématérialisation des services ou des processus

Autres documents pertinents pour la mission

Veuillez s’il vous plait nous fournir une copie de chaque document[image: image2.png]



Date : 08/03/2016


Contact Ficom :


Nom et prénom : Abdallah SOUDANI


Email: � HYPERLINK "mailto:a.soudani@mobileplus.com.tn" �a.soudani@mobileplus.com.tn�


Tél : 71 281 827
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